
POLÍTICA DE DIVERSIDAD,
IGUALDAD E INCLUSIÓN 



 Índice
1. COMPROMISO DE TIP PARA RESPETAR
     LA DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSIÓN

2.OBJETIVO

3. ALCANCE

4. PRINCIPIOS BÁSICOS DE ACTUACIÓN
           a.  No discriminación
           b.  Ambiente de trabajo libre de acoso y discriminación
           c.  Diversidad en nuestra estructura
           d.  Igualdad con relación al reclutamiento y contratación
           e.  Igualdad en relación con el desarrollo profesional
�����������������������(�X�������W�}�o�_�Ÿ�������Œ���š�Œ�]���µ�Ÿ�À��
           g.  Conciliación de la vida personal y laboral
           h.  Licencias de Maternidad y Paternidad
            i.   Sala de lactancia
            j.  Accesibilidad
           k.  Inclusión de diferentes grupos
            l.  Lenguaje y comunicación incluyente, no sexista o
                discriminatoria

5. COMITÉ DE DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSIÓN

6. RESPONSABLES

7. COMUNICACIÓN Y CUMPLIMIENTO

8. RELACIÓN CON OTRAS POLÍTICAS

9.APROBACIÓN

10. DEFINICIONES

 

 Índice
2 

3

3

4
4
5
5
6
7
7
8
8
9
9
10
11

11

12

13

13

13

14

 



1. COMPROMISO DE TIP PARA RESPETAR
LA DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSIÓN

2

En TIP tenemos la convicción de que la                 
diversidad, la igualdad y la inclusión son 
indispensables para lograr un desarrollo 
sostenible dentro de nuestras operaciones 
buscando un bienestar para nuestra gente y 
la sociedad. Este compromiso por parte de 
la empresa busca promover una cultura 
inclusiva donde se fomente la diversidad e 
�]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�����}�u�‰���Œ�Ÿ���v���}��
esta visión con toda nuestra cadena de 
valor. 

La diversidad la reconocemos como el 
conjun�š�}�� ������ �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� �‹�µ���� �Z�������v�� ����
las personas únicas y singulares, incluyendo 
condiciones visibles y no visibles y esto 
���}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç���� �µ�v���� �Œ�]�‹�µ���Ì���� �‰���Œ���� �v�µ���•�š�Œ����������������������������
empresa. Asimismo, la igualdad de             
oportunidades ���}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç�����µ�v�����������o���•�������•���•��
para el desarrollo profesional, y la inclusión 
la entendemos como el valor que le 
damos a las diferencias entre las personas 
que conforman nuestros grupos de                
interés, para que todas puedan desplegar 
su máximo potencial, fomentando, un sen�Ÿ���}��
de pertenencia para que se sientan               
�À���o�}�Œ�������•���Ç���‰���Œ�š�����������v�µ���•�š�Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì��ción.

Buscamos fortalecer una cultura laboral            
centrada en las personas, promoviendo 
�µ�v�� ���v�š�}�Œ�v�}�� �]�v���o�µ�•�]�À�}�U�� ���‹�µ�]�š���Ÿ�À�}�� �Ç����������������������������
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���� �Œ���(�}�Œ�Ì���v���}�� ���o�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��
de TIP con cada una y uno de nuestros 
colaboradores.
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2. OBJETIVO

3. ALCANCE

�>�����‰�Œ���•���v�š�����‰�}�o�_�Ÿ�������Ÿ���v�������o���}���i���Ÿ�À�}�����������•�š�����o�������Œ���‰���µ�š���•���Ç���o�]�v�����u�]���v�š�}�•���‰���Œ�����•���P�µ�]�Œ��
���v�� �µ�v���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�•�v�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���o�� �‹�µ���� ���µ�•�‹�µ���� �o���� �]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �o��������������������������������
�‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����������P� �v���Œ�}�U�����]�À���Œ�•�]�������U���]�P�µ���o�������������]�v���o�µ�•�]�•�v�������v�š�Œ�}���������o���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•��������
�d�/�W�X�� ���•�š���u�}�•�� ���}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�•�� ���}�v�� �o���� ���Æ�����o���v���]���� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�� �Ç�� �o���� �����o�]�������� ������ �À�]�����U�� ������
conformidad con la legislación vigente en nuestro país y siguiendo las mejores            
�‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�U���]�v���o�µ�Ç���v���}�������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Œ�����š�}�Œ���•�������o���W�����š�}���D�µ�v���]���o���Ç������
�o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����~�K���^�•�����v���o�}���‹�µ�����Œ���•�‰�����š�����������•�š�}�•���š���u���•�X

���•�š�����‰�}�o�_�Ÿ���������•�š�����o���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•���‰���Œ�����Œ���•�‰���š���Œ���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���o����
igualdad, diversidad e inclusión en nuestra empresa y la cadena de valor. 
Es aplicable a todas y todos los colaboradores de los negocios de TIP,         
���}�v�(�}�Œ�u���������‰�}�Œ���•�µ�•�����u�‰�Œ���•���•���.�o�]���o���•���Ç���•�µ���•�]���]���Œ�]���•�W���d�/�W���������D� �Æ�]���}�U���^�X���X�W�X�/�X��
���������X�s�X�U���d�]�‰�����µ�š�}�U���^�X���X�����������X�s�X�U���d�Œ���v�•�]�v�š���^���Œ�À�]���]�}�•�����•�‰�����]���o�]�Ì�����}�•�U���^�X���������Z�X�>�X��
de C.V., Transint México, S. de R.L. de C.V., 



4.  PRINCIPIOS BÁSICOS DE ACTUACIÓN

a. No discriminación  
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�>���•���‰���Œ�•�}�v���•���•�}�v�����o�������Ÿ�À�}���u���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����������d�/�W�U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ�����o�����]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]dades, 
la no discriminación,  las diferencias y pluralidad de las personas, y la inclusión laboral 
son factores prioritarios y estratégicos en nuestra empresa. 

���v���d�/�W���‰�Œ�}�Z�]���]�u�}�•�����Æ�‰�o�_���]�š���u���v�š�������µ���o�‹�µ�]���Œ�����Æ���o�µ�•�]�•�v�U���Œ���•�š�Œ�]�����]�•�v�U�����]�•�Ÿ�v���]�•�v���}���‰�Œ���(���Œ���v���]����
�‹�µ���U���‰�}�Œ���������]�•�v���µ���}�u�]�•�]�•�v���š���v�P�����‰�}�Œ���}���i���š�}���}���•�š�����µ�o�]�Ì���Œ�U���Œ���•�š�Œ�]�v�P�]�Œ�U���]�u�‰�����]�Œ�U���u���v�}�•���������Œ���}��
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, entre las 
personas que forman parte de nuestros grupos de interés, cuando se base en uno o más de 
�o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���u�}�Ÿ�À�}�•�W���}�Œ�]�P���v��� �š�v�]���}���}���v�����]�}�v���o�U�����}�o�}�Œ���������‰�]���o�U�����µ�o�š�µ�Œ���U���•���Æ�}�U���P� �v���Œ�}�U�����������U��
���]�•�����‰�����]���������•�U�����}�v���]���]�•�v���•�}���]���o�U�������}�v�•�u�]�����U���������•���o�µ�����Ç���i�µ�Œ�_���]�����V�����Œ���o�]�P�]�•�v�U�����‰���Œ�]���v���]�����0�•�]�����U��
�����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���P���v� �Ÿ�����•�U���•�]�š�µ�����]�•�v���u�]�P�Œ���š�}�Œ�]���U�����u�����Œ���Ì�}�U���o���v�P�µ���U���]���]�}�u���U���}�‰�]�v�]�•�v�U���‰�Œ���(���Œ���vcias 
�•���Æ�µ���o���•�U���]�����v�Ÿ���������������P� �v���Œ�}�U���.�o�]�����]�•�v���‰�}�o�_�Ÿ�����U�����•�š�����}�����]�À�]�o�U���•�]�š�µ�����]�•�v���(���u�]�o�]���Œ�U���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]dades 
familiares y antecedentes penales. 

�d���u���]� �v���‹�µ���������‰�Œ�}�Z�]���]�������o�������Æ�‰�Œ���•�]�•�v�������W���u�]�•�}�P�]�v�]���U���Z�}�u�}�(�}���]���U���Æ���v�}�(�}���]���U�����v�Ÿ�•���u�]�Ÿ�•�u�}�U��
racismo y otras formas de intolerancia.



b. Ambiente de trabajo libre de acoso y discriminación 
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c. Diversidad en nuestra estructura

�����������������������(�X�������W�}�o�_�Ÿ�������Œ���š�Œ�]���µ�Ÿ�À��

En TIP se promoverá siempre un trato respetuoso y educado hacia las demás personas,            
reconociendo sus ideas y aportaciones, estableciendo relaciones sanas, promoviendo el 
�š�Œ���š�}�����������µ�����}���Ç�����}�Œ���]���o���•�]�v�����]�•�Ÿ�v���]�•�v���������}�Œ�]�P���v��� �š�v�]���}���}���v�����]�}�v���o�U�����}�o�}�Œ���������‰�]���o�U�����µ�o�š�µ�Œ���U���•���Æ�}�U��
género, edad, discapacidades, condición social, económica, de salud y jurídica;  religión,         
���‰���Œ�]���v���]�����0�•�]�����U�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���P���v� �Ÿ�����•�U���•�]�š�µ�����]�•�v���u�]�P�Œ���š�}�Œ�]���U�����u�����Œ���Ì�}�U���o���v�P�µ���U���]���]�}�u���U��
�}�‰�]�v�]�•�v�U���‰�Œ���(���Œ���v���]���•���•���Æ�µ���o���•�U���]�����v�Ÿ���������������P� �v���Œ�}�U���.�o�]�����]�•�v���‰�}�o�_�Ÿ�����U�����•�š�����}�����]�À�]�o�U���•�]�š�µ�����]�•�v��
familiar, responsabilidades familiares y antecedentes penales.

Nos comprometemos a que nuestras colaboradoras y colaboradores, así como cualquier 
grupo de interés con el que nos relacionamos, se desarrollen en un entorno libre de comentarios, 
�P���•�š�}�•���µ���}�š�Œ�}�•�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�•�����]�•���Œ�]�u�]�v���š�}�Œ�]�}�•���Ç�������•�‰�����Ÿ�À�}�•���‹�µ�����‰�Œ�}�‰�]���]���v���µ�v�����u���]���v�š����
������ �š�Œ�������i�}�� �]�v�Ÿ�u�]�����š�}�Œ�]�}�� �µ�� �Z�}�•�Ÿ�o�X�� ���v�� �d�/�W�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���u�}�•�� �v�µ���•�š�Œ���•�� ���]�(���Œ���v���]���•�� ������ �}�‰�]�v�]�•�v������������������
manteniendo siempre una línea absoluta de respeto. 

�Z�����Z���Ì���u�}�•���������u���v���Œ���������š���P�•�Œ�]���������µ���o�‹�µ�]���Œ�����}�v���µ���š�����}���‰�Œ�����Ÿ���������]�•���Œ�]�u�]�v���š�}�Œ�]���U�����•�_�����}�u�}��
���o�� �����}�•�}�� �•���Æ�µ���o�� �}�� �o�����}�Œ���o�U���0�•�]���}�� �Ç�l�}�� �À���Œ�����o�U�����µ�Œ���v�š���� �o���� �Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �o���•�� �(�µ�v���]�}�v���•�U�����v�� �o���•������������������������������
sesiones de retroalimentación de desempeño y en cada foro de expresión de ideas y opiniones, 
tanto en un entorno de trabajo presencial como digital. 

���v���d�/�W���v�����]�����Ÿ���v���������Œ�����Z�}�������]�v�•�]�v�µ���Œ���}�����i���Œ�����Œ�������š�}�•�������������}�•�}�������i�}���v�]�v�P�µ�v�������]�Œ���µ�v�•�š���v���]���U��
�u�µ���Z�}���u���v�}�•�����������u���]�}���������µ�v�����‰�Œ�}�u���•���������������v���.���]�}���o�����}�Œ���o�������v�š�Œ�}���������o�������u�‰�Œ���•���X��

Para integrar el Consejo de Administración de TIP, nos aseguraremos que las 
propuestas de nombramiento y reelección se fundamenten en un análisis 
previo de las necesidades del Consejo de Administración, favoreciendo la                
diversidad de conocimientos, formación y experiencia profesional, edad,                
���•���}�o���Œ�]���������Ç���P� �v���Œ�}���������o�}�•���u�]���u���Œ�}�•�X�����o�����}�v�•���i�}���v�}���Z���Œ�������]�•�Ÿ�v���]�}�v���•�����v���o����
�•���o�������]�•�v�� ������ �•�µ�•�� ���}�v�•���i���Œ�}�•�l���•�� �‹�µ���� �‰�µ�������v�� �]�u�‰�o�]�����Œ�� ���]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�� ��������������������������������
�v�]�v�P�·�v���Ÿ�‰�}�X



d. Igualdad con relación al reclutamiento y contratación

  ���>���Ç���&�������Œ���o���‰���Œ�����W�Œ���À���v�]�Œ���Ç�����o�]�u�]�v���Œ���o�������]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X���]�‰�µ�š�����}�•�X�P�}���X�u�Æ�l�>���Ç���•���]���o�]�}�l�Œ���(�l�o�(�‰�����X�Z�š�u6

En TIP, se potenciarán mecanismos y procedimientos de selección que faciliten la contratación 
�������u�µ�i���Œ���•���Ç���‰���Œ�•�}�v���•���]�v�š���P�Œ���v�š���•���������P�Œ�µ�‰�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�����}�v���o���•�������o�]�.�������]�}�v���•���v�������•���Œ�]���•�����v��
�š�}���}�•���o�}�•�����u���]�š�}�•���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�����v���o���•���‹�µ�����•�µ���Œ���‰�Œ���•���v�š�����]�•�v���•�������]�v�•�µ�.���]���v�š���U���]�v���o�µ�Ç���vdo 
la puesta en marcha de programas de formación y seguimiento de desarrollo profesional 
���•�‰�����_�.���}�•���‰���Œ�����u�µ�i���Œ���•�X��

El equipo de Recursos Humanos deberá cumplir con sus procesos de reclutamiento poniendo 
���•�‰�����]���o�����v�(�}�‹�µ�������v���]�v���o�µ�]�Œ�����v�������������š���Œ�v���U�����o���u���v�}�•���µ�v���������v���]�����š�����u�µ�i���Œ���Ç�����������Æ�]�•�Ÿ�Œ�U�����o�P�µ�v����
�����v���]�����š�µ�Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š���� ������ �P�Œ�µ�‰�}�•�� �À�µ�o�v���Œ�����o���•�� �š���o���•�� ���}�u�}�W�������µ�o�š�}�•�� �u���Ç�}�Œ���•�U���‰���Œ�•�}�v���•��
con discapacidad, esto sin generar ninguna obligación de contratar o dar preferencia a la 
candidata o candidato de dicho grupo sobre los demás postulantes. 

�>�}�•�� ���v�µ�v���]�}�•�� �}�� ���}�v�À�}�����š�}�Œ�]���•�� ������ �‰�µ���•�š�}�•�� �À�������v�š���•�� �v�}�� ���������v�� ���}�v�š���v���Œ�� ���•�‰�����]�.�������]�}�v���•��
���}�u�}�W���•���Æ�}�U�����������U�����µ���v�����‰�Œ���•���v���]���U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•���0�•�]�����•�U���•�]�š�µ�����]�•�v���(���u�]�o�]���Œ�U���}�����o�P�µ�v�����}�š�Œ����
que pudiera originar discriminación. Además, deberán ser expresados con lenguaje incluyente 
�Ç���o�]���Œ�������������µ���o�‹�µ�]���Œ���Ÿ�‰�}�����������Æ�‰�Œ���•�]�•�v�����]�•���Œ�]�u�]�v���š�}�Œ�]�����•���P�·�v���o�}�����•�š�����o���������o�����(�Œ�������]�•�v���/�/�/�������o��
���Œ�¡���µ�o�}���í�Ñ���������o�����>�&�W������ , publicitados en los medios que acostumbra la empresa.

���v���d�/�W���•�����‰�Œ�}�Z�_�������������(�}�Œ�u�������Æ�‰�o�_���]�š�����o�����•�}�o�]���]�š�µ���������������Œ�Ÿ�.�������}�•���u� ���]���}�•���������v�}�����u�����Œ���Ì�}���Ç��
�s�]�Œ�µ�•���������/�v�u�µ�v�}�����.���]���v���]�����,�µ�u���v�����~�s�/�,�•�����}�u�}���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���‰���Œ�������o���]�v�P�Œ���•�}�U���‰���Œ�u���v���v���]�����}��
ascenso en el empleo. Asimismo, al momento de solicitar pruebas médicas, éstas no deberán 
�µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�•�����‰���Œ�������]�•���Œ�]�u�]�v���Œ�V���•�µ���·�v�]���}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}���•���Œ���������š���Œ�u�]�v���Œ���o�������‰�Ÿ�š�µ���������o�l�o���������v���]�����š�}�l����
���}�v�(�}�Œ�u���������•�µ�•�����}�v���]���]�}�v���•���‰�•�]���}�0�•�]�����•���‰���Œ�������o�������•���u�‰���y�}���������o���•�������Ÿ�À�]���������•���‹�µ�����•�����Œ���‹�µ�]��ren, 
�Ç�������.�v�]�Œ���•�]���‰�µ�����������µ�u�‰�o�]�Œ���o�����(�µ�v���]�•�v�������������µ���Œ���}�����}�v���o�}�•�����P���v�š���•���������Œ�]���•�P�}�����v�����o���‰�µ���•�š�}�X��

�>�������}���µ�u���v�š�����]�•�v���µ�Ÿ�o�]�Ì�����������µ�Œ���v�š�������o���‰�Œ�}�����•�}���������Œ�����o�µ�š���u�]���v�š�}�U�����}�u�}���(�}�Œ�u���š�}�•�U���•�}�o�]���]�š�µdes 
de empleo o comunicados internos, contendrá únicamente requisitos y preguntas relevantes 
sobre el trabajo y las tareas a desempeñar en el puesto. En caso de que se requiera conocer 
datos personales, el equipo de Recursos Humanos deberá asegurarse de que las respuestas 
�v�}���•�����µ�Ÿ�o�]�����v���‰���Œ�����•���•�P���Œ���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������o�}�•�l�o���•�������v���]�����š�}�•�l���•�X���^�•�o�}�����µ���v���}���o�����‰���Œ�•�}�v����
�Z���Ç�����•�]���}���•���o�������]�}�v���������‰���Œ�������o���‰�µ���•�š�}�U���•�����‰�}���Œ�����‰�Œ���P�µ�v�š���Œ���•�µ�����•�š�����}�����]�À�]�o�U���v�·�u���Œ�}���������Z�]�i���•�l�}�•��
�}�� ���µ���•�Ÿ�}�v���•�� ������ �_�v���}�o���� �(���u�]�o�]���Œ�U�� �‰�}�Œ�� �•���Œ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�� �����š���Œ�u�]�v���v�š���� �‰���Œ���� �o���•�� �‰�Œ���•�š�����]�}�v���•��
���•�‰�����_�.�����•�X��

���v���d�/�W�U���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���•���Œ�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ�����•�����o�������}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�����‰���Œ�•�}�v�����‹�µ�����•�����À��������
contratar cuáles son sus horarios de trabajo, las funciones que desempeñará, el área a la que 
estará asignada, los procesos que estarán a su cargo, la remuneración que recibirá, sus días 
de descanso y las prestaciones a las que tenga derecho en igualdad de condiciones con el 
�‰���Œ�•�}�v���o�� �‹�µ���� �o�����}�Œ���� ���v�� �o���� ���u�‰�Œ���•���� �Ç�� �‹�µ���� �Œ�����o�]�Ì���� �o���•�� �u�]�•�u���•�� �}�� �•�]�u�]�o���Œ���•�� �(�µ�v���]�}�v���•�X�� �>����������������������������������������������������������������������������
remu�v���Œ�����]�•�v���‹�µ�����•�������•�š�����o���Ì�������‰���Œ�������•�š�����‰���Œ�•�}�v���������������•���Œ�����‹�µ�]�‰���Œ�����o�������}�v���o�����������o���•���}�š�Œ���•��
�‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����o�����}�Œ���v�����v���o�������u�‰�Œ���•�����Ç���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���v���o���•���u�]�•�u���•���(�µ�v���]�}�v���•�X



e. Igualdad en relación con el desarrollo profesional 

�(�X���W�}�o�_�Ÿ�������Œ���š�Œ�]���µ�Ÿ�À����
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���v���d�/�W���P���Œ���v�Ÿ�Ì���u�}�•�����o���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}���������]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U��
�Œ���u�}�À�]���v���}���o�}�•���}���•�š�����µ�o�}�•���‹�µ�����‰�µ�������v���]�u�‰�����]�Œ���}���o�]�u�]�š���Œ���o���������Œ�Œ���Œ�����‰�}�Œ���Œ���Ì�•�v���������P� �v���Œ�}���‰���Œ����
nuestras colaboradoras y colaboradores. 

�>�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�l���•���•�����o�o���À��������
cabo mediante un proceso documentado en el que evaluamos los conocimientos y                           
�Z�����]�o�]���������•�� �v�������•���Œ�]�}�•�� �‰���Œ���� �Œ�����o�]�Ì���Œ�� ���o�� �š�Œ�������i�}�U�� ���� �š�Œ���À� �•�� ������ �o���� ���À���o�µ�����]�•�v�� ������ �}���i���Ÿ�À�}�•�� �Ç������������������������������������
�����•���u�‰���y�}���~���W�K�s�•�U�����}�v�•�]�����Œ���v���}�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�U���������v�}�����]�•���Œ�]�u�]�v��ción 
�Ç���������Œ���•�‰���š�}�������o�������]�À���Œ�•�]�������X�����}�u�µ�v�]�����u�}�•���Ç���v�}�•�����•���P�µ�Œ���u�}�•���������‹�µ�����v�µ���•�š�Œ�}���š���o���v�š�}�����}�v�}�Ì�����U��
desde su contratación y de manera constante, los criterios de promoción y ascenso.

Nos comprometemos a proteger la gestación, el parto, el postparto y la lactancia materna 
���}�u�}�� �•�]�š�µ�����]�}�v���•�� ���•�‰�����_�.�����•�� �����o�� ���}�o�����Ÿ�À�}�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�� �(���u���v�]�v�}�U�� ���À�]�š���v���}�� �‹�µ���� ���o�o�}�� �‰�µ��������
�Œ���‰���Œ���µ�Ÿ�Œ���v���P���Ÿ�À���u���v�š�������v���•�µ�������Œ�Œ���Œ�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X

Nuestros procesos de desarrollo profesional son transparentes y accesibles, de movilidad       
�Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���o���Ç���À���Œ�Ÿ�����o�U���o�]���Œ���•���������•���•�P�}�•���•���Æ�]�•�š���•���}�����]�•���Œ�]�u�]�v���š�}�Œ�]�}�•�X��

No existe diferencia salarial por género, edad, religión, preferencia sexual o            
�]�����}�o�}�P�_�����‰�}�o�_�Ÿ�����X��

�E�µ���•�š�Œ���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•���������Œ���u�µ�v���Œ�����]�•�v�����}�v�•�]�����Œ���v�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������u� �Œ�]�š�}���Ç�������‰�����]��������
en relación con los requisitos del puesto. Contamos con un tabulador y las                   
diferencias que existen se deben al desempeño individual de cada colaborador y 
colaboradora, mismo que se evalúa anualmente con base a su desempeño                 
�o�����}�Œ���o���Ç�����o�����‰���P�}�������o�}�•�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�����•�š�����o�����]���}�•�����v�µ���o�u���v�š���X
 



g. Conciliación de la vida personal y laboral 

h. Licencias de Maternidad y Paternidad 

8

���v���d�/�W�U���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���u�}�•�������o���•���Ç���o�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���}�‰���]�}�v���•���������š�Œ�������i�}���G���Æ�]���o���U���‹�µ�����]�u�‰�µ�o�•���v�����o��
balance vida-trabajo y disminuyan el riesgo de burnout. Promovemos nuevos modelos de 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�š���v���P���•�Ÿ�}�v���Œ���v�µ���•�š�Œ�}���š���o���v�š�}�����o���u�]�•�u�}���Ÿ���u�‰�}���‹�µ�����u���i�}�Œ���u�}�•���o����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�������� �Ç�� ���o�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�� �‰�}�Œ�� �‰���Œ�š���� ������ �v�µ���•�š�Œ�}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�l���•�X�� ���v�š�Œ���� ���o�o�}�•�� �•����
���v���µ���v�š�Œ���v�W�����_���•���G�}�š���v�š���•�U�����_���•���������À���������]�}�v���•���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ���•�������o�����o���Ç�U�����_���•���(���•�Ÿ�À�}�•�������]���]�}�v���o���•�������o����
ley,  teletrabajo híbrido, etc.

���o�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ�� �}�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���� �š���v���Œ���� ���������•�}�� ���� ���_���•�� �G�}�š���v�š���•�� �‰���Œ���� �o�o���À���Œ�� ���� �������}�� �š�Œ���u�]�š���•����������������������������
�‰���Œ�•�}�v���o���•�U�����v���o�}�•�����µ���o���•�����o���}���o�������}�o�����}�Œ�����}�Œ�l�����‰�µ���������•�}�o�]���]�š���Œ���o�������µ�•���v���]�����‰���Œ�������š���v�����Œ���š���u���•��
���}�u�}�� �(���•�Ÿ�À���o���•�� ������ �o�}�•�� �Z�]�i�}�•�l���•�U�� �š�Œ���u�]�š���•�� �Ç�l�}�� ���u���Œ�P���v���]���•�� ���•���}�o���Œ���•�U�� �š�Œ���u�]�š���•�� �o���P���o���•�� �}��������������������������������������
gubernamentales.

Adicional a los días de descanso obligatorios por ley, la compañía otorgará  días adicionales de 
�����•�����v�•�}���‰���Œ�����o���������o�����Œ�����]�•�v���������(���•�Ÿ�À�]���������•�����v���D� �Æ�]���}�V�������_���•�������]���]�}�v���o���•�������������•�����v�•�}�����}�v��
�����•�������v���•�µ�����v�Ÿ�P�º�������������v���o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����_���•�������]���]�}�v���o���•�������������•�����v�•�}�����}�v�������•�������v�����À���v�š�}�•��
���•�‰�����_�.���}�•�����}�u�}�W�������(�µ�v���]�}�v���•���������(���u�]�o�]���Œ���•�U�������}�‰���]�•�v�U�����v�š�Œ�����}�š�Œ�}�•�X��

El esquema de teletrabajo híbrido, en caso de aplicar, consiste en que el colaborador o                    
colaboradora, pueda trabajar de manera remota hasta 3 días a la semana asegurando el           
���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������•�µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•���Ç�����v�š�Œ���P���v���}���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����•�š�����o�����]���}�•�����v���Ÿ���u�‰�}���Ç���(�}�Œ�u���X��

En TIP nos comprometemos a brindar acceso a oportunidades para la cohesión e integración 
�•�}���]���o���‰���Œ�����o���•���Ç���o�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���Ç�l�}���•�µ�•���(���u�]�o�]���•�U�����µ���v���}�����o�����}�v�š���Æ�š�}���o�}���‰���Œ�u�]�š���U�������š�Œ���À� �•��������
�o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v�������������Ÿ�À�]���������•���Œ�����Œ�����Ÿ�À���•���‹�µ�����(���À�}�Œ���Ì�����v���µ�v�����u���i�}�Œ�����}�v�À�]�À���v���]�������v�š�Œ�������o��
personal.

�W���Œ�����(�}�u���v�š���Œ���o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���������o���•�����}�v���]���]�}�v���•���������š�Œ�������i�}�����}�v���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À����������
�P� �v���Œ�}�U���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}���o�������}�v���]�o�]�����]�•�v���������o�����À�]�������‰���Œ�•�}�v���o�U���o�����}�Œ���o���Ç���(���u�]�o�]���Œ��������
nuestros colaboradores y colaboradoras, alineamos nuestras operaciones a lo 
dictaminado por la ley del trabajo en México. En TIP nos aseguramos de que las 
�‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����Z���Ç���v���•�}�o�]���]�š�����}���Ç���P�}�Ì�����}���������o�]�����v���]���•�����}�v�•���Œ�À���v���•�µ���š�Œ�������i�}���Ç���v�}��
�]�v�G�µ�Ç�����������u���v���Œ�����v���P���Ÿ�À�������v���•�µ���Œ���‰�µ�š�����]�•�v�U���]�u���P���v�U���‰�}�•�]���]�•�v�����v�����o���š�Œ�������i�}���Ç��
oportunidades de ascenso.



i. Sala de lactancia  

j. Accesibilidad   
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En TIP promovemos la protección a la lactancia 
materna en cumplimiento con la ley, que le brinda a 
las mujeres trabajadoras el derecho de contar con 
dos reposos extraordinarios por día, de media hora 
�����������µ�v�}�U���‰���Œ�������o�]�u���v�š���Œ�������•�µ�•���Z�]�i�}�•�l���•�V���‰�}�v���u�}�•������
���]�•�‰�}�•�]���]�•�v�����v���o���•�����}�.���]�v���•���µ���]���������•�����v�����À�X���d���i�}���}�š���•��
�•�l�v�� �>�}�š���� �í�ì�� �&�Œ�������X�� �/�v���µ�•�š�Œ�]���o�� �̂ ���v�� �D���Œ�¡�v�� �K���]�•�‰�}��
�ñ�ð�ó�ò�õ�U�����µ���µ�Ÿ�š�o���v���/�Ì�����o�o�]�U�������}���������D� �Æ�]���}�U���µ�v�����µ���Œ�š�}��
de lactancia equipado con todo lo necesario para 
que las madres puedan amamantar o extraer su 
leche, almacenarla adecuadamente y al término de 
su jornada laboral llevarla a su casa para alimentar a 
su hija o hijo. 

�E�}�•�����}�u�‰�Œ�}�u���š���u�}�•�������•���P�µ�]�Œ�����À���v�Ì���v���}�����v���µ�v����
�]�v�š���P�Œ�����]�•�v�� �o�����}�Œ���o�� ���(�����Ÿ�À���U�� �Œ�����o�]�Ì���v���}�� �o���•����������������������������������
adaptaciones e innovaciones necesarias en el 
mobiliario y las instalaciones, así como en el entorno 
digital que permitan reducir y eliminar barreras 
para las y los colaboradores con discapacidad, 
personas adultas mayores �Ç�� ���u�����Œ���Ì�������•�X��������������������������������
Además, difundimos información y comunicación 
accesible asegurando un entorno laboral en            
igualdad de condiciones.



k. Inclusión de diferentes grupos 
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En TIP buscamos tener un equipo de colaboradores y colaboradoras de excelencia que                  
�Œ���G���i���v���o�}�•���À���o�}�Œ���•���������o�������u�‰�Œ���•�����Ç���‹�µ�����•�����v���Œ���(���Œ���v���]���������o���u���i�}�Œ���š���o���v�š�}�X��

���•���‰�}�Œ�����•�š�����Œ���Ì�•�v���‹�µ�����Œ�����}�v�}�����u�}�•���o�������}�v�À�]�À���v���]�������������]�À���Œ�•���•���P���v���Œ�����]�}�v���•�����}�u�}���µ�v�����(�µ���v�š����
���������v�Œ�]�‹�µ�����]�u�]���v�š�}�����}�v�Ÿ�v�µ�}�U���‰�}�Œ���•�µ�•�������‰�����]���������•���Ç�����v�(�}�‹�µ���•�����]�À���Œ�•�}�•�U���š���v�š�}���‰���Œ�����v�µ���•�š�Œ�}�•��
colaboradores y colaboradoras como para los grupos de interés y como contribución decisiva 
para la oferta de servicios que brindamos; así mismo, buscamos implementar programas que 
propicien la inclusión laboral en diferentes sectores de la población como lo son las personas 
con discapacidad, adultos mayores, madres reincorporándose a la vida laboral y personas            
integrantes de otros grupos vulnerables.

�Z�����}�v�}�����u�}�•���š���u���]� �v���‹�µ�����o�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���v�����v���v�µ���•�š�Œ�������u�‰�Œ���•�����‰���Œ�•�}�v���•�����}�v��
���]�•�Ÿ�v�š�}�� �}�Œ�]�P���v�U�� �Œ���Ì���� �}�� ���š�v�]���� �Œ���‰�Œ���•���v�š���v�� �µ�v���� �(�µ���v�š���� ������ ���v�Œ�]�‹�µ�����]�u�]���v�š�}�� �‰���Œ�u���v���v�š���� �Ç������������������������������������
decisiva para la empresa.

�W���Œ���� �d�/�W�U�� ���•�� ������ �•�µ�u���� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� �‹�µ���� �š�}�����•�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v���•�� �•�]�v�� �]�u�‰�}�Œ�š���Œ�� �•�µ�•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U��
�š���v�P���v���o���•���u�]�•�u���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������š�Œ�������i���Œ�U���������•���Œ���·�Ÿ�o���•�������o�����•�}���]�����������Ç�����o���u�]�•�u�}���Ÿ���u�‰�}��������
�•���Ÿ�•�(�������Œ�����]�P�v���u���v�š�����•�µ�•���v�������•�]���������•���Ç���o���•���������•�µ�•���(���u�]�o�]���•�X���W�}�Œ�‹�µ�������µ���v���}���Z���Ç���]�P�µ���o��������������
oportunidades, y se eleva la calidad de vida de las personas, se construye una mejor sociedad.



l.Lenguaje y comunicación incluyente, 
  no sexista o discriminatoria 

5. COMITÉ DE DIVERSIDAD, INCLUSIÓN Y 
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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En TIP promovemos el uso de un lenguaje incluyente, no sexista, no discriminatorio, libre de 
���Æ�‰�Œ���•�]�}�v���•���������‰�Œ���i�µ�]���]�}�•�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������]�u�‰�µ�o�•���Œ���Œ���o�����]�}�v���•���������Œ���•�‰���š�}�������]�P�µ���o�����������v�š�Œ����
�P� �v���Œ�}�•�U�� �À�]�•�]���]�o�]�Ì���Œ������ �o���•�� �u�µ�i���Œ���•�U�� �Ç�� �‰�Œ���À���v�]�Œ���o���� �À�]�}�o���v���]���� �Ç�� ���]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�� ���}�v�š�Œ���� ���µ���o�‹�µ�]���Œ��
persona. 

Respecto a nuestras comunicaciones, imágenes, documentos, publicidad y materiales 
comerciales, tanto internos como externos, elaborados por TIP o una Agencia de relaciones 
�‰�·���o�]�����•�W

�����������o�]�u�]�v���u�}�•�����µ���o�‹�µ�]���Œ���(�}�Œ�u�������������]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v���‰�}�Œ���u�}�Ÿ�À�}���������•���Æ�}�U�����������U���}�Œ�]�P���v���•�}���]���o���}��
� �š�v�]���}�U�����Œ�����}�U���v�����]�}�v���o�]�������U���‰�Œ���(���Œ���v���]�����•���Æ�µ���o�U���.�o�]�����]�•�v���‰�}�o�_�Ÿ�������}���i���Œ���Œ�‹�µ�_���U�����v���o���•���]�u���P���v���•���Ç��
���}�v�š���v�]���}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���������o���•�������u�‰���y���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���o���•�X
     �E�}���µ�Ÿ�o�]�Ì���u�}�•���v�]�v�P�µ�v�����Œ���(���Œ���v���]�����•���Æ�]�•�š���U���‰�Œ���i�µ�]���]�}�•�����}�����]�•���Œ�]�u�]�v���š�}�Œ�]�����Z�����]�����v�]�v�P�·�v�����}�o�����Ÿ�À�}�X��
    Representamos a través de cualquier medio a las personas con respeto y dignidad, así 
���}�u�}�� �µ�v���� �À�]�•�]�•�v�� ���‹�µ�]�o�]���Œ�������� ������ �•�µ�•�� ���]�À���Œ�•�}�•�� �u�}���}�•�� ������ �À�]�����U�� �}�u�]�Ÿ���v���}�� ���.�Œ�u�����]�}�v���•�� �}����������������������
imágenes que las desvaloricen o muestren únicamente en los roles tradicionales. 
���������h�•���u�}�•�����o���(���u���v�]�v�}���Ç�����o���u���•���µ�o�]�v�}�����v���o�}�•�����Œ�¡���µ�o�}�•�U���‰�Œ�}�v�}�u���Œ���•�U���•�µ�•�š���v�Ÿ�À�}�•�U�������i���Ÿ�À�}�•�U��
cargos y profesiones para asegurar la presencia explícita de mujeres y hombres en el lenguaje, 
�Z���•�š�������}�v�������o�����G�µ�]�����Ì�U�����o���Œ�]���������Ç���‰�Œ�����Ÿ���]���������������o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���o�}���‰���Œ�u�]�š���v�X��

���o�����}�u�]�š� �����������]�À���Œ�•�]�������U���/�v���o�µ�•�]�•�v���Ç���Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������̂ �}���]���o�����•�š�������}�u�‰�µ���•�š�}���‰�}�Œ���o�]�����Œ���Ì�P�}�•��
�]�v�š���Œ�v�}�•���‰�Œ�}�u�}�š�}�Œ���•�����������•�š�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�����}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�•�������À���o���Œ���‰�}�Œ���o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���Ç��
���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����������•�š�����‰�}�o�_�Ÿ���������v���š�}���}�•���o�}�•���v�]�À���o���•���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X��

�̂ �µ�� �}���i���Ÿ�À�}�� ���•�� �]�u�‰�µ�o�•���Œ�� �]�v�]���]���Ÿ�À���•�� �‹�µ���� ���}�����Ç�µ�À���v�� ���� �o���� ���}�v�•�}�o�]�������]�•�v�� ������ �o���� ���]�À���Œ�•�]�������U�� �o������������������������������
�]�P�µ���o�������� �Ç�� �o���� �]�v���o�µ�•�]�•�v�� ���v�� �o���� ���u�‰�Œ���•���� �‰���Œ���� �(�}�u���v�š���Œ�� �o���� �u�µ�o�Ÿ���µ�o�š�µ�Œ���o�]�������� ������ �‰���Œ�.�o���•�� �Ç������������������������������������������
���Æ�‰���Œ�]���v���]���•�����v�š�Œ�����v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���Ç�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���������u���v���Œ�����‹�µ�����‰�}�����u�}�•���Œ���G���i���Œ��
nuestra diversidad y ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.



6. RESPONSABLES
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���o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����������•�š�����‰�}�o�_�Ÿ�������•�������Œ�Ÿ���µ�o�����������o�����•�]�P�µ�]���v�š�����u���v���Œ���W

Área de Recursos Humanos:�����•�š�������������Œ�P�}���������o�����P���•�Ÿ�•�v���‰���Œ�����o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v�U���•���P�µ�]�u�]���v�š�}�U��
�u�}�v�]�š�}�Œ���}�U�����}�v�š�Œ�}�o���Ç���u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�����������o�����‰�Œ���•���v�š�����‰�}�o�_�Ÿ�����X�����o�����o�����v�������������•�µ���P���•�Ÿ�•�v���]�v���o�µ�Ç����
�����.�v�]�Œ���Ç�����}���µ�u���v�š���Œ���o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���������u���v���Œ�������•�‰�����_�.�����U���Œ�����o�]�Ì�����o���U�����o�����v�Ì�����o���U���u�����]���o���U�����}�v��
�Ÿ���u�‰�}�•���Ç���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�������.�v�]���}�•���‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����‰�Œ���•���v�š�����‰�}�o�_�Ÿ�����U�����•�_��
���}�u�}���o�������À���o�µ�����]�•�v���‰���Œ�]�•���]�������������o�����u�]�•�u���U�����}�v�����o���.�v�����������•�š�����o�������Œ���•�µ���‰���Œ�Ÿ�v���v���]�����Ç���(�µ�v���]�}�v���o�]dad, 
�Œ�����o�]�Ì���v���}���o�}�•�����i�µ�•�š���•���v�������•���Œ�]�}�•�����v�������•�}���������Œ���‹�µ���Œ�]�Œ�•���X��

Área de Mercadotecnia:�����Ç�µ�����Œ���������}�u�µ�v�]�����Œ���Ç�����]�(�µ�v���]�Œ���o�����W�}�o�_�Ÿ���������������]�À���Œ�•�]�������U���/�P�µ���o������������
Inclusión, a través de medios adecuados, para que sea conocida en todos los niveles de la 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X���z���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ�����o���o���v�P�µ���i�����]�v���o�µ�Ç���v�š���X��

Comité de Diversidad, Igualdad e Inclusión: Vigila el cumplimiento del Plan de diversidad, 
igualdad e inclusión y formula recomendaciones al  Área de Recursos Humanos para su actua�o�]�Ì�����]�•�v�X��

���}�u�]�š� ��������� �Ÿ�����W�����v�����Œ�P�����}���������À�]�P�]�o���Œ���Ç�����À���o�µ���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����������µ�����}�������o�����•���]�P�}�����������Ÿ�����U��
servir de guía y apoyo en la resolución de situaciones y consultas de los colaboradores y                 
���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�U�� ���� �]�����v�Ÿ�.�����Œ�� �Ç�� �‰�Œ�}�‰�}�v���Œ�� �o���•�� �������]�}�v���•�� ���������µ�������•�� ���v�š���� �•�]�š�µ�����]�}�v���•�� ��������������������������������������������������������������
�]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����W�}�o�_�Ÿ���������������]�À���Œ�•�]�������U���/�P�µ���o�������������/�v���o�µ�•�]�•�v�X
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�̂ �������•�‰���Œ�����‹�µ�����o���•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���Ç�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���������d�/�W���•���������Z�]���Œ���v�������o�}���‰�Œ���À�]�•�š�}�����v�����•�š�����W�}�o�_�Ÿca 
en el desempeño de sus responsabilidades. 

���µ���o�‹�µ�]���Œ�������š�}�� ������ �]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�� ���� ���•�š���� �W�}�o�_�Ÿ������ �}�� ���o�����•���]�P�}�� ������ ���Ÿ������ �‰�}���Œ���� �����Œ���o�µ�P���Œ������ �o������������������������������
aplicación de medidas disciplinarias, desde una llamada de atención, un reporte al expediente 
personal y documentación de la falla, hasta el compromiso con un plan de corrección y 
�u���i�}�Œ���U���µ�v�������š���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���U���•�µ�•�‰���v�•�]�•�v���������o�����}�Œ���•�U���}�����]���v���o�����š���Œ�u�]�v�����]�•�v���������o�����Œ���o�����]�•�v��
laboral con la compañía y la aplicación de las sanciones legales correspondientes.
 
�>�����W�}�o�_�Ÿ���������������]�À���Œ�•�]�������������/�v���o�µ�•�]�•�v�U�����•�_�����}�u�}�����o�����•���]�P�}�����������Ÿ�����U���v�}�����}�v�š���u�‰�o���v���š�}�����•���o���•��������
situaciones que pudieran presentarse en nuestro entorno laboral, por lo que su contenido 
debe ser considerado a la par de los requerimientos de las leyes vigentes, así como de los 
���•�š���v�����Œ���•��� �Ÿ���}�•���‹�µ�����P�µ�_���v���v�µ���•�š�Œ���•���������]�}�v���•�X�����������u�}�•�����}�v�•�]�����Œ���Œ���‹�µ�����•�]�����o�P�µ�v�����•�]�š�µ�����]�•�v��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���v�}�����•�š�����]�v���o�µ�]���������v�����•�š�������}���µ�u���v�š�}�U���‰���Œ�}���Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v�����(���o�š���������o����� �Ÿ������������ �d�/�W�U������������������������������
debemos aplicar criterios basados en los valores que conforman la cultura de la compañía.

En TIP ponemos a disposición de nuestros colaboradores y colaboradoras y demás grupos de 
�]�v�š���Œ� �•���‹�µ�����‰�µ���]���Œ���v���•���Œ���À�_���Ÿ�u���•���������u���o�š�Œ���š�}�U�������}�•�}�U���]�v�i�µ�•�Ÿ���]���U�����]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v���}�����o�P�·�v�������š�}��
�‹�µ�����À�]�}�o�����v�µ���•�š�Œ�}�����•���]�P�}�����������Ÿ�������}���W�}�o�_�Ÿ���������������]�À���Œ�•�]�������U���/�P�µ���o�������������/�v���o�µ�•�]�•�v���µ�v�������v���o��������
denuncias para hacer los reportes correspondientes. Dependiendo de la gravedad del caso, 
� �•�š�����•�������•�����o�������o�����}�u�]�š� �����������Ÿ�������������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X�����o���•���Œ�À�]���]�}���‰�µ���������•���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�������š�Œ���À� �•�������W

���������W���P�]�v�����Á�����W���Z�©�‰�•�W�l�l�Ÿ�‰�X�o�]�v���������]�v�š���P�Œ�]�������X�o�]�À���l
���������d���o� �(�}�v�}�W���ô�ì�ì�r�ì�ð�r���Ÿ�������~�ô�ì�ì�r�ì�ð�r�ï�ô�ð�î�î�•
�����������}�Œ�Œ���}�����o�����š�Œ�•�v�]���}�W���Œ���‰�}�Œ�š���Ÿ�‰�›�o�]�v���������]�v�š���P�Œ�]�������X�o�]�À��

���•�š�����‰�}�o�_�Ÿ�������(�}�Œ�u�����‰���Œ�š���������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������d�/�W�����}�v���µ�v�������}�v���µ���š����� �Ÿ�������Œ���G���i�����������v�����o�����•���]�P�}��������
���Ÿ�������Ç�����v�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������}�š�Œ���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•���o���•�����µ���o���•�����µ�•�����v���‰�Œ�}�š���P���Œ���������(�}�Œ�u����
directa o indirecta los derechos fundamentales de las personas.
�>�����‰�Œ���•���v�š�����‰�}�o�_�Ÿ�������•�������}�u�‰�o���u���v�š�������}�v���µ�v�����•���Œ�]�����������‰�}�o�_�Ÿ�����•�U���u���v�µ���o���•���Ç���v�}�Œ�u���•���]�v�š���Œ�v���•�W

�����������•���]�P�}�����������Ÿ������
���������W�}�o�_�Ÿ�����������������Œ�����Z�}�•���,�µ�u���v�}�•��

�>�����W�}�o�_�Ÿ�������������/�P�µ���o�������U�����]�À���Œ�•�]�������������/�v���o�µ�•�]�•�v���Z�����•�]���}�����‰�Œ�}�����������‰�}�Œ���d�/�W�����}�v���(�����Z����
�E�}�À�]���u���Œ���l�î�ì�î�í����
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Bullying. �����•���š�}�������]�v�Ÿ�u�]�������]�•�v���}�����P�Œ���•�]�•�v���0�•�]�����U���‰�•�]���}�o�•�P�]�������}���•���Æ�µ���o�����}�v�š�Œ�����µ�v�����‰���Œ�•�}�v�������v������������
���•���}�o���Œ�����v���(�}�Œ�u�����Œ���]�š���Œ���������������u���v���Œ�����š���o���‹�µ���������µ�•���������y�}�U���š���u�}�Œ���Ç�l�}���š�Œ�]�•�š���Ì�������v���o�����À�_���Ÿ�u�����}��grupo 
�������À�_���Ÿ�u���•���~�K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���D�µ�v���]���o���������o�����̂ ���o�µ�����Ç���o�����K�E�'���/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����µ�o�o�Ç�]�v�P���̂ �]�v���&�Œ�}�v�š���Œ���•�•�X

Burnout, síndrome de.�����������o���Œ�����}�����v�����o�����y�}���î�ì�ì�ì���‰�}�Œ���o�����K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���D�µ�v���]���o���������o�����̂ ���o�µ�������}�u�}��
un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso 
hasta poner en riesgo la vida. Se describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés crónico, 
���µ�Ç�}�•���Œ���•�P�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���•�}�v�����o�����P�}�š���u�]���v�š�}�����u�}���]�}�v���o�U���o���������•�‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�•�v���Ç���o�������]�•�u�]�v�µ���]�•�v��
del desempeño personal.

Discriminación�X�����}�u�‰�Œ���v�������š�}���}���Ÿ�‰�}�����������]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�����]�Œ�����š���U�����µ���o�‹�µ�]���Œ�����]�•�Ÿ�v���]�•�v�U�����Æ���o�µ�•�]�•�v��
o �‰�Œ���(���Œ���v���]���������•�����������v���u�}�Ÿ�À�}�•���������Œ���Ì���U�����}�o�}�Œ�U���•���Æ�}�U���Œ���o�]�P�]�•�v�U�����}�‰�]�v�]�•�v���‰�}�o�_�Ÿ�����U�����•�����v�����v���]�����v�����]�}nal 
u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en 
���o�����u�‰�o���}���Ç���o�����}���µ�‰�����]�•�v���~���Œ�¡���µ�o�}���í�X�í�������o�����}�v�À���v�]�}���í�ò�õ���������o�����K�/�d�•�X

Derechos humanos.���̂ �}�v�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������‰�Œ���Œ�Œ�}�P���Ÿ�À���•���•�µ�•�š���v�š�������•�����v���o�������]�P�v�]���������Z�µ�u���v���U�����µ�Ç����
�Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�����(�����Ÿ�À�����Œ���•�µ�o�š�����]�v���]�•�‰���v�•�����o�����‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���]�v�š���P�Œ���o���������o�����‰���Œ�•�}�v���X�����•�š�������}�v�i�µ�v�š�}��
�������‰�Œ���Œ�Œ�}�P���Ÿ�À���•���•�������v���µ���v�š�Œ�������•�š�����o�����]���}�������v�š�Œ�}�������o���}�Œ�����v���i�µ�Œ�_���]���}���v�����]�}�v���o�U�����v���v�µ���•�š�Œ�������}�v�•�Ÿtución 
�W�}�o�_�Ÿ�����U���š�Œ���š�����}�•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•���Ç���o���Ç���•�X

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos. Todos tenemos los 
mismos derechos, sin discriminación alguna. Estos derechos son interrelacionados,                                  
�]�v�š���Œ�����‰���v���]���v�š���•�������]�v���]�À�]�•�]���o���•���~���E���,�U�î�ì�î�í�•�X

Diversidad.�����̂ �����Œ���.���Œ���������o�����À���Œ�]���������U�����]�(���Œ���v���]���U�������µ�v�����v���]�������������}�•���•�����]�•�Ÿ�v�š���•�U���•�����u���v�]�.���•�š�������v���o����
�̂ �}�Œ�]�P�]�v���o�]�������� �Ç���o�����‰�o�µ�Œ���o�]�������� ������ �o���•���]�����v�Ÿ���������•���‹�µ���������Œ�����š���Œ�]�Ì���v���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���Ç���•�}���]�����������•���‹�µ��������
componen la humanidad”. En términos sociales, es la variedad entre religiones,                                     
�}�Œ�]���v�š�����]�}�v���•�l�‰�Œ���(���Œ���v���]���•���•���Æ�µ���o���•�U���‰�}�•�š�µ�Œ���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�U�����š�v�]���•�U�����}�•�š�µ�u���Œ���•�U���š�Œ�����]���]�}�v���•�U�����µ�o�š�µ�Œ���•�U��
�o���v�P�µ���•�� �Ç���o���� ���}���Æ�]�•�š���v���]���� ���v�š�Œ�����•�_���~�K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�������� �o���•�� �E�����]�}�v���•�� �h�v�]�����•�� �‰���Œ�����o���� �����µ�������]�•�v�U���o����������������������������
���]���v���]�����Ç���o�������µ�o�š�µ�Œ���r�h�E���̂ ���K�•�X

Género.�� �̂ ���� �Œ���.���Œ���� ���� �o�}�•�� �Œ�}�o���•�U�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�•�U�� �����Ÿ�À�]���������•�U�� �Ç�� ���š�Œ�]���µ�š�}�•�� �‹�µ���� �µ�v���� �•�}���]������������������������������������
determinada en una época determinada considera apropiados para hombres y mujeres. 
Además de los atributos sociales y las oportunidades asociadas con la condición de ser hombre y 
�u�µ�i���Œ�U���Ç���o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����v�š�Œ�����u�µ�i���Œ���•���Ç���Z�}�u���Œ���•�U���Ç���v�]�y���•���Ç���v�]�y�}�•�U�����o���P� �v���Œ�}���š���u���]� �v���•�����Œ���.���Œ��������
�o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����v�š�Œ�����u�µ�i���Œ���•���Ç���o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����v�š�Œ�����Z�}�u���Œ���•���~�h�E���t�}�u���v�U���î�ì�î�í�•�X
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Igualdad. ���}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç�������o�������Œ�����Z�}���(�µ�v�����u���v�š���o���‹�µ�����‰�}�•�]���]�o�]�š�������o�����i���Œ���]���]�}���������o�}�•�������u���•�������Œ�����Z�}�•��
humanos. Se encuentra protegido en los instrumentos internacionales de derechos humanos, 
���v���o�������}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v���W�}�o�_�Ÿ�������������o�}�•�����•�š�����}�•���h�v�]���}�•���D���Æ�]�����v�}�•���Ç���v�}�Œ�u���•���•�����µ�v�����Œ�]���•�X�����•���µ�v�������Œ�����Z�}��
�Ç�� �‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�� ���� �o���� �À���Ì�U�� �Ç���� �‹�µ���� �Œ�����}�v�}������ �‹�µ���� �š�}�����•�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v���•�� �v�������v�� �]�P�µ���o���•�� ���v�� ���]�P�v�]�������� �Ç��������������������������������������
derechos. Como principio “reconoce en todas las personas la libertad para desarrollar sus                  
�Z�����]�o�]���������•���‰���Œ�•�}�v���o���•���Ç���Z�������Œ�����o�������]�}�v���•���•�]�v�����•�š���Œ���o�]�u�]�š�������•���‰�}�Œ�����•�š���Œ���}�Ÿ�‰�}�•���}���‰�Œ���i�µ�]���]�}�•�U��������
manera que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependan de su origen étnico, 
racial o nacional, sexo, género, edad, diversidad funcional, condición social o económica,                  
���}�v���]���]�}�v���•���������•���o�µ���U�����u�����Œ���Ì�}�U���o���v�P�µ���U���Œ���o�]�P�]�•�v�U���}�‰�]�v�]�}�v���•�U���‰�Œ���(���Œ���v���]�����µ���}�Œ�]���v�š�����]�•�v���•���Æ�µ���o�U��
estado civil o cualquier otra análoga; es decir, implica la eliminación de toda forma de discriminación” 
�~�E�}�Œ�u�����D���Æ�]�����v�������v���/�P�µ���o���������>�����}�Œ���o���Ç���E�}�����]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�U���̂ �����Œ���š���Œ�_���������������}�v�}�u�_���U���î�ì�í�ñ�•�X

Inclusión.�� �D�����]�����•�� �}�� �‰�}�o�_�Ÿ�����•�� �‰���Œ���� ���•���P�µ�Œ���Œ�� ������ �u���v���Œ���� �‰�Œ�}�P�Œ���•�]�À���� �‹�µ���� �š�}�����•�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v���•������������������������
cuenten con igualdad de oportunidades para acceder a los programas, bienes, servicios o 
�‰�Œ�}���µ���š�}�•���~�E�}�Œ�u�����D���Æ�]�����v�������v���/�P�µ���o���������>�����}�Œ���o���Ç���E�}�����]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�U���î�ì�í�ñ�•�X

Violencia contra las mujeres. Cualquier acción o conducta, basada en su género, que cause 
�u�µ���Œ�š���U�������y�}���}���•�µ�(�Œ�]�u�]���v�š�}���0�•�]���}�U���•���Æ�µ���o���}���‰�•�]���}�o�•�P�]���}�������o�����u�µ�i���Œ�U���š���v�š�}�����v�����o�����u���]�š�}���‰�·���o�]���}��
���}�u�}�����v�����o���‰�Œ�]�À�����}���~���}�v�À���v���]�•�v���/�v�š���Œ���u���Œ�]�����v�����‰���Œ�����W�Œ���À���v�]�Œ�U���̂ ���v���]�}�v���Œ���Ç�����Œ�Œ�����]�����Œ���o�����s�]�}�o���v���]����
���}�v�š�Œ�����o�����D�µ�i���Œ���r�������o� �u�����}���W���Œ���U���í�õ�õ�ð�•�X

Violencia psicológica. Cualquier acto u omisión que dañe la estabilidad psicológica, que puede 
���}�v�•�]�•�Ÿ�Œ�� ���v�W�� �v���P�o�]�P���v���]���U�� �������v���}�v�}�U�� �����•���µ�]���}�� �Œ���]�š���Œ�����}�U�� �����o�}�Ÿ�‰�]���U�� �]�v�•�µ�o�š�}�•�U�� �Z�µ�u�]�o�o�����]�}�v���•�U��������������������������������
�����À���o�µ�����]�•�v�U�� �u���Œ�P�]�v�����]�•�v�U�� �]�v���]�(���Œ���v���]���U�� �]�v�.�����o�]�������U�� ���}�u�‰���Œ�����]�}�v���•�� �����•�š�Œ�µ���Ÿ�À���•�U�� �Œ�����Z���Ì�}�U������������������������������
�Œ���•�š�Œ�]�����]�•�v�������o�������µ�š�}�����š���Œ�u�]�v�����]�•�v���Ç�����u���v���Ì���•�U���o���•�����µ���o���•�����}�v�o�o���À���v�������o�����À�_���Ÿ�u���������o���������‰�Œ���•�]�•�v�U�����o��
���]�•�o���u�]���v�š�}�U�������o���������À���o�µ�����]�•�v���������•�µ�����µ�š�}���•�Ÿ�u���������]�v���o�µ�•�}�����o���•�µ�]���]���]�}���~���Œ�¡���µ�o�}���ò�£���������o�����>���Ç���'���v���Œ���o��
���������������•�}���������o���•���D�µ�i���Œ���•�������µ�v�����s�]�������>�]���Œ�����������s�]�}�o���v���]���•�X


